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Uvod

Vlastnosti komunikacie prostrednictvom elektronického komunikacného portalu (EKP).

Komunikacia prostrednictvom EKP prebieha cez pripojenie na internet a vyznacuje sa vysokou mierou
bezpecnosti. Samotna komunikacia je zabezpecend prostrednictvom komunikacného prostredia
(modul externy klient), ktoré poskytuje SP, a. s., bezplatne.

Pred prvym pouZzitim komunikacie prostrednictvom EKP zakaznik sam vykona registraciu v EKP, nastavi
parametre komunikacie a zaregistruje osoby, ktoré budud komunikovat prostrednictvom EKP, pricom
kazdej osobe priradi osobitné prihlasovacie meno, heslo a oprdvnenia pre komunikaciu. Zakaznik méze
zadefinovat poZiadavku na e-mailovd notifikaciu, ¢o znamend, Ze EKP na zadefinovanu e-mailovu
adresu zasle spravu o tom, Ze ma pripraveny vystup z prostredia SP, a. s., ktory je moZné prevziat.

Podavanie a preberanie suborov prostrednictvom EKP je moiné s pouzitim kvalifikovaného
elektronického podpisu. To znamend, Ze pouzivatel (osoba, ktorda ma opravnenie na podaj
elektronického podacieho harku a Postovych poukazov na vyplatu) vlastni kvalifikovany certifikat,
a tento musi byt danej osobe priradeny v EKP. EKP v realnom c¢ase odosiela potvrdenie o prevzati
odoslanych udajov.

Technické podmienky na strane klienta pre komunikaciu cez EKP (Elektronicky
komunikacny portal) Slovenskej posty, a.s. (SP).

Pre ucely zamedzenia nepredvidatelnych technickych problémov u koncového pouzivatela EKP su
stanovené poziadavky na technické a programové vybavenie, ktoré maju byt splnené. Jedine za
predpokladu ich Uplného zabezpecenia je moZné garantovat dostatoénud bezpecénostnu a vykonnostnu
uroven.

Vykonnostne nizsie konfiguracie nie si odporucané z hladiska vykonnosti zariadenia, starSie verzie
operacného systému Windows nie je povolené pouZit z hladiska definovanych poZiadaviek na
bezpecnost.

Hardvérové vybavenie

Poziadavky na hardvérové vybavenie, ktoré je odporucané pre vyuZivanie EKP SP su totoiné s
poziadavkami pre vyuzZivanie operacného systému Windows XP
(http://www.microsoft.com/slovakia/windows/xp/pro/evaluation/sysregs.asp). Tam uvedené poziadavky

odporuc¢ame chapat ako zdmerne minimalizované, t.j. ak maju byt tieto pocitace pouzivané pre MS
Office aplikacie, je vhodné zrealizovat upgrade na niektoru z aktualne beznych konfiguracii.

Operacny systém

Odporucame operacné systémy Windows XP, SP3 a vyssie.

Sietové prepojenie

Minimalne poZadované pripojenie do internetu je cez dial-up s rychlostou aspori 64 kb/s. V pripade, Ze
je sietové pripojenie filtrované (napr. cez firewall), doporuéujeme konzultovat situaciu s operatorom.
Na firewalle musia byt povolené nasledujice porty:

o 80-http
o 443 —https


http://www.drsr.sk/drsr/slovak/el_komunikacia/prirucka/4_1.htm
http://www.microsoft.com/slovakia/windows/xp/pro/evaluation/sysreqs.asp
http://www.drsr.sk/drsr/slovak/el_komunikacia/prirucka/4_3.htm
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Instalacia potrebnych komponentov

Pre spravne prebehnutie procesov instaldcie a ndsledného fungovania procesov podpisovania
a vytvarania KEP je potrebna instaldcia nasledovnych komponentov:

o NET Framework - kompatibilny pre prislusny OS Windows, ktory zakaznik pouziva
(priklad: WIN XP — Framework 2.0, 3.5)

o D.Signer / XAdES,

o  SW poskytovany ku KEP od certifikacnej autority

1. Registracia organizacie (subjektu) a produktu
Registracia subjektu sa vykonava pred prvym pouzitim komunikacie cez EKP a vykondava ju subjekt,
ktory este nie je zaregistrovany v EKP (t.j. nema prideleny Identifikator subjektu - IDS).

1.1 Spustenie registracného webu
Uvodna stranka registraéného webu sa zobrazi po kliknuti na link
http://ekp.posta.sk/pps/RegistrationWeb/

Slovenské

POSTA

F. Sledovanie zasielok Posty Pst Cennik eSluzby ePodaci harok

Elektronicky komunikacny portal

= Elektronicky komunikagny portal (EKP) je urceny pre re
— postou, a s

rovanych zakaznikov na komunikaciu so Slovenskou

P e Sy S — EKP umoziiuje

+ vkladanie dokumentov podpisanjch elektronickym podpisom do interngch systémov Slovenskej posty, a. s
« preberanie vistupnych dokumentov zo spragovania z intemjch systémov Slovenskej posty, a. s

- Pre komunikaciu s EKP

ovat a naindtalovat aplikciu extemy klient
« Extemy Klient pre ranie siborov postovych poukazov kiknite T

borov elektronickych podacich harkov a preberanie eReportov

« Externy klient pre podaj a pr
o stave zasielok kiiknite Tl

V pripade, Ze Vasu Ziadost o registréciu budete chciet podpisat elektronickym podpisom a neméte este
nainstalované prisiusné komponenty, kiiknite na Instalacia podpisovania

Pre zmenu iidajov 0s0b, Gdajov organizacie a osobnjch nastaveni je potrebné sa najskor prihiasit a nasledne
vybrat niektord z pol

Pre zmenu ddajov o om cich prostrednictvom EKP Kiiknite na Zmena tdajov 0s6b
Registracia y 2
Pre zmenu iidajov organizacie kliknite na Zmena iidajov organizacie

Pre zmenu udajov viaZucich sa k VaSej osobe, priradenie alebo zmenu certifikétu a zmenu hesla Kiiknite na

‘mena osobnych nastaveni

[

Zakaznik-registrator klikne tlacidlo ,Registracia“, resp. na linku zaregistrovat. Zobrazi sa stranka Ziadost
o pouZivanie Elektronického komunikacného portdlu.


http://ekp.posta.sk/pps/RegistrationWeb/
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F .3 Sledovanie zasielok Posty PsC Cennik eSluzby ePodaci harok

Ziadost o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu

Pozadovana forma odoslania Ziadosti

Bez pouiitia KEP ® S pouzitim KEP O

Ziadatel | |

1E0/Datum narodenia |:|

IC DPH

DIC

Adresa sidla

Ulica

Popisné Cislo

PSC

Obec/Mesto

Notifikaény mail

Kontaktna osoba

o

Telefon |
Sluzby/produkty vyuzivajice komunikaciu prostrednictvom EKP
Dostupné sluzby/produkty Pozadované sluzby/produkty

PoStovy poukaz na vyplatu
Elektronicky podaci harok

Postovy poukaz na icet/ekonomicky|
eReporty 5

>

<<

-

WA
Bezpecnostny kod l:l
Ukongéit Dalej >

1.2 Zadanie udajov organizacie, oznacenie produktu

Zakaznik-registrator vyberie formu odoslania ziadosti (bez pouzitia KEP/s pouzitim KEP). V pripade
odoslania Ziadosti s pouZitim KEP musi mat zdkaznik nainstalované potrebné komponenty pre
podpisovanie. (bod 2)

Zakaznik-registrator zada potrebné udaje (polia pre povinné Gdaje s oramované cervenou farbou)

a vyberie sluzby/produkty (prostrednictvom tlacidiel >>, >), pre ktoré chce aktivovat komunikaciu cez
EKP.

Po vloZeni Gdajov a bezpeénostného kédu klikne na tlacidlo , Dalej“.
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A Sledovanie zasielok Posty Psé Cennik eSluzby ePodaci harok

Ziadost o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu

Pozadovana forma odoslania Ziadosti

Bez pouzitia KEP @ S pouzitim KEP O
Ziadater [Jan maly |
ICO/Datum narodenia 10101010

IC DPH

DIC

Adresa sidla

Ulica [Horna

Popisné cislo

PsC 97401

Obac/Mesto |Banska Bystrica |
Notifikacny mail [malyj@gmail.com |
Kontaktna osoba |Maly |
Telefon [0903123458 |

Sluzby/produkty vyuzivajliice komunikaciu prostrednictvom EKP

Dostupné sluZby/produkty PoZadované sluzby/produkty

Postovy poukaz na vyplatu
2 Elektronicky podaci harok
PoStovy poukaz na Uget/ekonomicky|
> eReporty
<
<<

-.':ﬂx\,

Bezpecnostny kod

wx|

Ukongit’

Dalej >
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1.3 VloZenie udajov os6b a nastavenie opravneni os6b
Po zobrazeni stranky Udaje osoby komunikujiucej prostrednictvom EKP zakaznik-registrator vlozi

potrebné Udaje os6b, ktoré budd komunikovat cez EKP (polia pre povinné uUdaje si oramované
cervenou farbou).

ﬁ Sledovanie zasielok Posty PSC Cennik eSluzby ePodaci harok

Ziadost’ o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu

Udaje osoby komunikujticej prostrednictvom EKP

Meno \Ja’n |
Priezvisko ‘Maly |
Prihlasovacie meno ‘maly |
) [malyj@gmail.com 12|
Mail
Heslo ‘l‘.l..'!.l |
Overenie hesla ‘uuocoou |
. , Nastavenie pozadovanych opravneni osoby
Jan Maly
Zobrazit' | Odstranit
Dostupnée opravnenia Pozadované opravnenia
Preberanie vystupov PPnaV eReporty listy
Qdoslanie davky PPnaV' »> eReport expres zasielky / baliky
El. podaci harok - preberanie wystupov Zmena (dajov 0s6b
El podaci harok - odoslanie Zmena (dajov organizacie

Preberanie vystupov PPnal >

<<

Chcete pokracovat' v
nastaveni notifikacii?

Nastavenie pre notifikacie

Ukongéit’ < Spat’ Dalej >

Po vlozeni tdajov meno, priezvisko, prihlasovacie meno a mail klikne na tlaéidlo ,,Overit”; systém overi,
& neexistuje ind osoba s rovnakym prihlasovacim menom, ak nie, dovoli pokracovat vo vypliani
dalSich udajov. Ak pre zadané Udaje uz v EKP existuje osoba v EKP systém zobrazi hlasenie ,,Osoba
existuje v EKP. Chcete pokracovat v jej priradeni ku subjektu?” Ak zdkaznik stlaci ,,nie”, systém vymaze
doteraz zadané Udaje a zakaznik vyplni nové Udaje osoby, ak stlaéi ,,ano” méze pokracovat v zadavani
udajov. Vtomto pripade méze jedna osoba komunikovat za viac subjektov. Nasledne nastavi
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opravnenia pre danu osobu. Polia pre nastavenie oprdvneni si dostupné podla toho, ako boli oznacené
produkty na predchadzajicej stranke. Kazdy zakaznik musi mat v EKP zaregistrovanu asponi jednu
osobu s opravneniami na zmenu Udajov 0s6b a na zmenu Udajov organizacie. Po nastaveni opravneni
ma zakaznik moznost nastavit zasielanie notifikacii pre jednotlivé produkty/sluzby pouzitim volby
»,ano”, resp. ,nie”. Po priradeni oprdvneni a po nastaveni notifikdcii osobe, je potrebné zadané udaje
uloZit pouzitim volby , UloZit“. Po uloZeni udajov klikne na tlagidlo ,Dal$ia osoba“ ak chce vloZit Udaje
dalsej osoby. V pripade, 7e boli viozené tdaje vietkych oséb, klikne na tlacidlo ,Dalej“. Systém
vygeneruje vyplnent Ziadost o pouZivanie Elektronického komunika¢ného portdlu.

E Sledovanie zasielok Posty PSC Cennik eSluzby ePodaci harok

Ziadost o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu

Prehlrad

Subjekt

Nazov: Jan Maly

1€o: 10101010

1€ DPH:

DIC:

Ulica: Horna 5
Obec/Mesto: Banské Bystrica
Notifikaény mail: malyj@gmail.com
Kontaktna osoba: Maly

Telefon: 0903123456
Sluzby/produkty

Postovy poukaz ha ucet/ekonomicky
Postovy poukaz na vyplatu
Elektronicky podaci harok

eReporty

Osoby

Meno: Jan

Priezvisko: Maly

Prihlasovacie meno: maly

Notifikacny mail: malyj@gmail.com
Opravnenia

eReporty listy

eReport expres zasielky / baliky
Opravnenie na zmenu udajov oséb
Opravnenie na zmenu udajov subjektu

Notifikacie
eReporty - expres zasielky / baliky Notifikovat prvy
eReporty - listy Notifikovat vietko

Ukongéit’ < Spat’ Poslat’
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1.4 Odoslanie Ziadosti (registracného formulara)
Daldi postup zavisi od toho, &i zakaznik-registrator disponuje kvalifikovanym certifikdtom, ktory mu
umozniuje podpisat registracny formular kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP).

a) vpripade pouZitia KEP-u klikne na tladidlo ,Podpisat a poslat“ a pokracuje v podpisovani
dokumentu.

Ziadost’ o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu

Upozornenie

Fiadost musf byt podplsand certifikitom osoby priradene k zakaznikovi ako prvd v poradi

Nazov: Registratar

Ico: 04041970

IC DPH:

DIC:

Ulica: Dlha 5

Obe¢/Mesto: Banska Bystrica
Notifikaény mail: ratkovska jana@slposta.sk
Kontaktha osoba: Jan Registrator

Telefon: 0100002020
Sluzby/produkty

Postovy poukaz na Ufetekanamicky
Postovy poukaz na vyplatu

Flektronicle: nndari harnk

& D.Signer/XAdES

j)Dokument nie je podpisany ),ﬂ L7
Ziadnst o kamurik ]
Ziadost o komunikaciu cez EKP_RegFom_v02

Tup Farmuléra: Registracia
Kontaktna Osoba: Jan Registrator
Kontaking Osoba Teletdn: 0100002020

===|nformacie o Subjektu===

Nazov: Registratar

10 04047570

DIE

IC DPH:

Ulica: DIha

Sipisné Cislo; 5

PSC: 97401

Obec: Banzkd Bystica

Natifikaény Mail: ratkovska.jana@slposta sk
Tup Zmeny: Pridanie v

I Zalamit text il data | Verffikatné data |

Podpisat | Stoino |

A
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@Q yber certifikatu

Wuberte certifilkat, ktorg choete pousit. Pre wwkvorenie zarugeného elekironického podpisu musi byt pouZits
kevalifikavan certifik &, wpdany akreditovanou certifik adnou autoritou.

Owerte platnost vybraného podpisového certifilkatu na 2aklade relevantnpch verejne dostupniich informacii o revokaci
[aktudlne platni zoznam zrudenjch certifikatov). PouZitie neplatného certifikatu ma za nasledok wwhvorenie neplatného
elektronického podpizul

Potwrdenim vilberu certifik stu podpifete dokument!

ydang pre < | Wpdavatel | Platnj do

Zobrazit certifik &t | ok I Storno

1) Dokument bol podpisany |,&J =2 x | @
Ziadost o kamunik... |

Ziadost o komunikaciu cez EKP_RegFarm_v02

|

Formular Ziadosti

[

Typ Farmuléra: Registracia
Kontaktng Osoba: Jan Registrator
Kontaking Osoba Telefdn: 0100002020

===|nformacie o Subjektu===
Nazov: Fegistrétar

IE0; 04041570

DIE

IC DFH:

Ulica: DIha

Sopisné Cislo: 5

PSLC: 97401

Obec: Banzka Bystica

Motifikatny Mail ratkovskajana@slposta sk

Typ Zmeny: Pridanie v

I~ Zalomit test Srldita | Verfikadng dita |

Fodpizat I ak | Stomno |

4

b) ak nebude pouzity KEP, klikne na tladidlo ,,Poslat” .

10
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Registracny web potvrdi Uspesné odoslanie registratného formularu v elektronickej forme oznamom

Ziadost bola prijatd na spracovanie

9%

Slovenska
\~
@

POSTA

A Sledovanie zasielok

Informéacie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN

Posty Psé¢ Cennik eSluzby ePodaci harok

Ziadost’ o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu

Ziadost bola prijata na spracovanie.

Zakaznik-registrator klikne na tlacidlo ,,Ukondéit”.

2. InStalacia prostredia pre podpisovanie

Slovenska

POSTA

AN Sledovanie zasielok

Ukongit’
Informécie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN
’
Posty Ps¢ Cennik eSluzby ePodaci harok

Elektronicky komunikacny portal

Elektronicky komunikacny portél (EKP) je urceny pre registrovanych zékaznikov na komunikéciu so Slovenskou
postou, a. s.
EKP umoziiuje
= vkladanie dokumentov podpisanych elektronickym podpisom do internych systémov Slovenskej posty, a. s
- preberanie vystupnych dokumentov zo spracovania z internych systémov Slovenskej podty, a_ s

Pre komunikéaciu s EKP je potrebné sa zaregistrovat a nainstalovat aplikaciu externy klient.
= Externy klient pre vytvaranie, podaj a preberanie suborov postovych poukazov kliknite TU
= Externy klient pre podaj a preberanie suborov elektronickych podacich harkov a preberanie eReportov
o stave zasielok kliknite TU

V pripade, Ze Vasu Ziadosf o registréciu budete chciet podpisaf e\ektronick'?podp\snm a nemate este
nainstalované prislusné komponenty, kliknite na In&talécia podpisovania

Pre zmenu udajov osdb, tdajov organizacie a osobnych nastaveni je potrebné sa najskor prihlasit a nasledne
wybrat' niektord z poloZiek niZsie.

Pre zmenu tdajov osb komunikujticich prostrednictvom EKP kliknite na Zmena tidajov 0s6b

Pre zmenu udajov organizéacie kliknite na Zmena (dajov organizacie

Pre zmenu udajov viaZucich sa k VaSej osobe, priradenie alebo zmenu cerfifikatu a zmenu hesla kliknite na
Zmena osobnych nastaveni

Prirucka pre uZivatefov

Podmienky pre poskytovanie sluZieb cez EKP
eReklamacny list

11
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Pouzivatel EKP klikne linku Instalacia podpisovania. Zobrazi sa stranka Komponenty podpisovania.

% Informacie Kariéra Mapa stranky Kontakty EMN
9
>
o
» POSTA ‘
* Sledovanie zasielok Posty PsC Cennik eSluzby ePodaci harok
Komponenty podpisovania
Indtalacia D.Signer/XAdES
= D.SignerXAdES
Zavedenie novej podpisove] politiky pomocou importu do registrov
(na zaklade operatného systému po instalacii D.Signer/XAdJES)
= Podpisova politika (32 bit OS)
- Podpisova politika (64 bit OS)
Ukonéit’

Pouzivatel nainstaluje D.Signer/XAdES. Instalacia spodiva v kliknuti na prislusnu linku, po ktorom
nasleduje samotny proces instalacie prislusného komponentu, ktory vyZaduje od pouZivatela
potvrdenie jednotlivych akcii. Niektoré internetové prehliadace neumoZiiuju spustenie instalacie
komponentu priamo z webu, v tychto pripadoch je potrebné komponenty uloZit a nasledne spustit
z adresara, do ktorého boli ulozené.

2.1 Instalacia D.Signer/XAdES

Instalacia a nasledné poutzitie produktu ,D.Signer/XAdES” je potrebné vtedy, ak klient bude
predpokladat v rdmci pouzivania aplikacie , Externy klient” na pracovnej stanici koncového pouzivatela
aktivne vytvarat KEP, t.j. podpisovat elektronické dokumenty svojim kvalifikovanym elektronickym
podpisom.

Samotna instalacia sa zahaji stiahnutim inStalacného programu a jeho spustenim, ¢o pouZivatel vykona
stla¢enim tlacidla ,,Spustit“.

Cheete spustit alebo ulofit’ sibor DSigXadesSetup.msi (16,1 MB) z lokality dev-pps?

& Tento typ siboru by mohol potkodit vas pocitac. Spustit UloZiit |+ Zrusit

Podla bezpeénostnych nastaveni mdze systém vyZiadat opakované potvrdenie spustenia instalacného
programu. PouZivatel znovu stlaci tlacidlo ,,Spustit” .

Stahovanie polozky DSigXadesSetup.msi sa dokondilo. Spustit Otvorit priecinok Zobrazit' stahovane sibory

Nasledne sa spusti sprievodca instalaciou. Pre pokracovanie je potrebné stlacit tlacidlo ,,Next” (Dalej).
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Welcome to the D Signer/XAdES v2.0.0.0 with
plugins Setup Wizard

The installer will guide you through the steps required to install 0. Signer/XADES v2.0.0.0 with
plugins on your computer.

WARMING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and wil be prosecuted to the maxdmum extent possible under the law.

Pouzivatel moze, ale nemusi zmenit predvoleny adresar pre instaldciu a pokracuje stlac¢enim tlacidla
,Next” (Dalej).

Select Installation Folder

D |

The installer will install 0. Signer/XAdES v2.0.0.0 with plugins to the following folder.

Toa install in this folder, click "Mext”. Ta install to a differert folder, enter it below or click "Browse™.

Folder:
C:AProgram Files [#8614Ditec\DSig+adesh Browse. .

Disk Cost...

Install D.Signer/¥AJES v2.0.0.0 with plugins for yourself, or for anyone who uses this computer:

(@) Everyone
() Just me

Pouzivatel si precita licenéni zmluvu a zvoli moznost ,,| Agree” (Suhlasim), potvrdi tlaidlom ,,Next”
(Dalej).
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License Agreement

Please take a moment to read the license agreement now. F you accept the terms below, click "1
Agree”, then "Mext". Otherwise click "Cancel”.

Licentna zmluva
uzavretd podla zdkona £. 618/2003 7. 2. o autorskych pravach a pravach
sivisiacich s autorskym pravom v Gplnom zneni (dalej len ,autorsky
zdkon™)
(dalej len ,zmluva®)

Tato Zmluva je uzatvorend medzi spoloénostou

MNhrhnadné manas MITE™ = <

()1 Do Mot Agree (@) | Agree

Cancel

Confirm Installation

The installer is ready to install D Signer/XAdES v2 0.0.0 with plugins on your computer.

Click "Mexd" to start the installation.

O Uspesnej instaldcii je pouzivatel informovany spravou v okne, ktoré sa uzatvori stlacenim tlacidla
,Close” (Zavriet).

14
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Installation Complete

D Signer/¥AJES v2.0.0.0 with plugins has been successfully installed.

Click "Cloge" to exdt.

Flease use Windows Update to check for any critical updates to the NET Framewaorlk.

Cancel < Back

2.2 Odinstalovanie komponentov podpisovania
Odinstalovanie komponentov podpisovania sa uskuto¢ni Standardnymi nastrojmi systému Windows —
Ovladaci panel — Pridanie alebo odstranenie programov v opacnom poradi ako boli nainstalované.
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3. Zmeny v registracii
Zmeny v nastaveniach Gdajov organizacie (subjektu) a os6b méze vykonavat len prihldsend osoba
s opravneniami na vykonanie prislusnej zmeny.

3.1 Prihlasenie
Zakaznik klikne na link http://ekp.posta.sk/pps/RegistrationWeb/. Zobrazi sa stranka

=

Informacie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN

AN

i

Slovenskéa
el
A6
(£ @
>

>

Sledovanie zasielok Posty PSC Cennik eSluzby ePodaci harok

Elektronicky komunikacny portal

Elektronicky komunikacny portél (EKP) je uréeny pre registrovanych zakaznikov na komunikéciu so Slovenskou
postou, a. s.
EKP umoZfiuje:
+ vkladanie dokumentov podpisanych elektronickym podpisom do internych systémov Slovenskej posty, a. s.
* preberanie vystupnych dokumentov zo spracovania z internych systémov Slovenskej posty, a. s.

Pre komunikéciu s EKP je potrebné sa zaregistrovat a nainstalovat aplikaciu externy klient.
- Externy klient pre vytvéranie, podaj a preberanie stborov postovych poukazov kliknite TU
+ Externy klient pre podaj a preberanie sdborov elektronickych podacich harkov a p ie eReportov
o stave zasielok kliknite TU

V pripade, Ze Va3u Ziadost o registraciu budete chciet podpisat elektronickym podpisom a neméate este

= nainStalované prislusné komponenty, kliknite na Instaldcia podpisovania
Pre zmenu Gdajov 0s6b, (dajov organizacie a osobnych nastaveni je potrebné sa najskér prihlasit a nasledne
& vybrat niektord z poloZiek nizsie.
i S _ [ S Pre zmenu Udajov 0s6b komunikujucich prostrednictvom EKP kliknite na Zmena tdajov 0séb
Prihlasenie Registracia o . o .
Pre zmenu tdajov organizécie kliknite na Zmena tdajov organizacie

Pre zmenu Gdajov viaZucich sa k VaSej osobe, priradenie alebo zmenu certifikdtu a zmenu hesla kliknite na
Zmena osobnych nastaveni

Priru€ka pre uZivatefov
Podmienky pre poskytovanie sluZieb cez EKP
eReklamatny list

Zakaznik-registrator klikne na tlacidlo ,Prihlasenie”. Zobrazi sa stranka Prihldsenie.

F 3 Sledovanie zasielok Posty PSC Cennik eSluzby ePodaci harok

Prihlasenie

Prihlasovacie ‘ ‘
meno

Heslo ‘ ‘

Zabudnuté heslo
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Zakaznik-registrator vlozi prihlasovacie meno a heslo osoby, ktora mda opravnenie na vykonavanie
zmien a klikne na tlacidlo ,,Prihlasit”.

3.2 Zabudnuté heslo

V pripade, ak zakaznik-registrator zabudne heslo, klikne na tlacidlo ,, Zabudnuté heslo”.

® Sledovanie zasielok Posty PSC Cennik eSluzby ePodaci harok

Zabudnuté heslo

Prihlasovacie |
meno

Mail | ‘

Ukongit’ Odoslat’

VloZi prihlasovacie meno amail osoby tak ako su evidované v systéme EKP

a stlac¢i "Odoslat". Po overeni systém posle heslo na uvedeny mail.

17
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3.3 VolI'ba rezimu pre zmenu udajov organizacie
Po prihlaseni moéze zdkaznik zmenit adresné Gdaje organizicie a priradené produkty, pre ktoré
vyuzivate komunikaciu prostrednictvom EKP

Zakaznik-registrator klikne na linku Zmena Udajov organizacie

® Sledovanie zasielok Posty PSC Cennik eSluzby ePodaci harok

Elektronicky komunikacny portal

Elektronicky komunikacny portél (EKP) je uréeny pre registrovanych zakaznikov na komunikéciu so Slovenskou
postou, a. s.
EKP umozZiiuje

+ vkladanie dokumentov podpisanych elektronickym podpisom do internych systémov Slovenskej posty, a. s
+ preberanie vystupnych dokumentov zo spracovania z internych systémov Slovenskej posty, a. s.

Pre komunikéciu s EKP je potrebné sa zaregistrovat a nainstalovat’ aplikaciu externy klient.
+ Externy klient pre vytvaranie, podaj a preberanie suborov postovych poukazov kliknite TU
+ Externy klient pre podaj a preberanie suborov elektronickych podacich harkov a preberanie eReportov
o stave zasielok kliknite TU

| V pripade, Ze VaSu Ziadost o registraciu budete chcief’ podpisat elektronickym podpisom a nemate este
—m = naintalované prislusné komponenty, kliknite na In3talacia podpisovania

Pre zmenu udajov 0s6b, Udajov organizacie a osobnych nastaveni je potrebné sa najskor prinlasit a nasledne
vybrat niektord z poloZiek niZsie.

_ _ o Pre zmenu tdajov 0s6b komunikujtcich prostrednictvom EKP kliknite, mena Gdajov osob
Prihlasenie Registracia o e o o
Pre zmenu udajov organizacie kliknite na Zmena (dajov organizacie
Pre zmenu tdajov viaZucich sa k Vase] osobe, priradenie alebo zmenu certifikatu a zmenu hesla kliknite na

Zmena osobnych nastaveni

Priru¢ka pre uZivatelov
Podmienky pre poskytovanie sluZieb cez EKP
eReklamacny list
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VloZenie Identifikatora subjektu
Zakaznik-registrator vlozi Identifikdtor subjektu, ktory mu bol prideleny a ozndmeny e-mailom pri

prvej registracii a stlaci tlacidlo ,overit” . Systém overi existenciu subjektu a vyplni polia formulara
aktudlnymi ddajmi subjektu.

Informécie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN

Slovenska

POSTA .

® Sledovanie zasielok Posty PsC Cennik eSluzby ePodaci harok

Jan Maly | Odhlasif

Ziadost’ o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu
Zmena udajov subjektu

Identifikator subjektu r3wDZWZS { l

Pozadovana forma odoslania Ziadosti

Bez pouzitia KEP ® S pouzitim KEP O

Ziadate! lJan Maly \

ICO/Datum
narodenia

[10101010 | @

I€ DPH
DIC

Adresa sidla

Ulica [Horna

Popisné Cislo
pec
Obec/Mesto [Banska Bystrica

Zmena udajov organizacie

Zakaznik opravi Udaje, pripadne priradenia sluZieb, vyplni kontaktnud osobu a telefén a klikne na tlacidlo
,Dalej“.

V pripade, ak zékaznik-registrator priradi subjektu nové sluzby, systém v dalSej obrazovke ponukne
formular pre aktualizaciu ddajov oséb — ku kazdej sluzbe musi byt priradena aspori jedna osoba, ktora
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ma opravnenie komunikovat za danu sluzbu. Po priradeni novej sluzby ma zakaznik —registrator
moznost nastavit zasielanie notifikacii prislusnej osobe.

Ziadost o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu
Zmena udajov subjektu

Udaje osoby komunikuijlicej prostrednictvom EKP

Meno

Prihlasovacie meno

| |
Priezvisko | |
| |
| |

Mail Overit’
Heslo | |
Overenie hesla | |

Jan Maly Nastavenie poZzadovanych opravneni osoby

Zobrazit | Odstranit

Jan Velky Dostupné opravnenia PoZadované opravnenia

Zobrazit | Odstranit

b

<<

Chcete pokracovat’ v
nastaveni notifikacii?

V pripade, ak zdkaznik poZaduje priradit novl sluzbu uZ existujucim osobam klikne na tladidlo
»Zobrazit” uvedené pri osobe, ktorej chce opravnenie pre danu sluzbu priradit. V pripade, ak zakaznik
pozaduje priradenie novej sluzby novej kontaktnej osobe, pokracuje vyplnenim Udajov o tejto osobe
analogicky ako v kap. 1.3

Po aktualizacii Gdajov os6b klikne na tlacidlo ,Dalej“. Zobrazi sa prehlad tdajov.

Odoslanie ziadosti

Po odkontrolovani zobrazenych uUdajov (zmeny su zvyraznené farebne) klikne na tladidlo ,Poslat” ak
zmenu vykonava bez pouzitia KEP alebo ,Podpisat a poslat“ , ak vykonava zmenu s pouZitim KEP.
V pripade poufZitia KEP pokracuje podpisanim dokumentu, analogicky ako v bode 1.4.a.
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UKkoncenie prace
Registracny web potvrdi Uspesné odoslanie zmenového formularu v elektronickej forme oznamom
,Ziadost bola prijata na spracovanie”.

F Sledovanie zasielok Posty PsC Cennik eSluzby ePodaci harok

Jan Maly | Odhlasit

Ziadost o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu
Zmena udajov subjektu

Ziadost bola prijata na spracovanie.

Ukongit’
Zakaznik klikne na tla¢idlo ,,Ukon&it”.
Odhlasenie
Zakaznik klikne na linku Odhlasit.
3.4 Vol'ba rezimu pre zmenu uidajov os6b
Zakaznik-registrator klikne na linku Zmena Udajov os6b
Informécie Kariéra Mapa stréanky Kontakty EN

I

Slovenska
9]

(U
A

OSTA £

> U

Sledovanie zasielok Posty Ps¢ Cennik eSluzby ePodaci harok

Elektronicky komunikacny portal

Elektronicky komunikaény portal (EKP) je uréeny pre registrovanych zékaznikov na komunikaciu so Slovenskou
postou, a. s.
EKP umoZiiuje:

« vkladanie dokumentov podpisanych elektronickym podpisom do internych systémov Slovenskej posty, a. s

+ preberanie vystupnych dokumentov zo spracovania z internych systémov Slovenskej poSty, a. s

Pre komunikéciu s EKP je potrebné sa zaregistrovat a nainstalovat aplikéciu externy klient.

« Externy klient pre vytvéranie, podaj a preberanie stuborov postovych poukazov kliknite TU

= Externy klient pre podaj a preberanie stborov elektronickych podacich harkov a pret ie eReportov
— o stave zasielok Kliknite TU

V pripade, Ze Va5u Ziadost o registraciu budete chciet podpisat elektronickym podpisom a nemate eSte
=1 nain3talované prislusné komponenty, kliknite na Instalacia podpisovania

Pre zmenu udajov 0sab, Gdajov organizécie a osobnych nastaveni je potrebné sa najskar prihlasit a nasledne
vybrat niektor( z poloZiek niZsie. {
I —ra _ [ . Pre zmenu Gdajov 0s6b komunikujacich prostrednictvom EKP kliknite na Zmena Gdajov 0sob
Prihlasenie Registracia - o L o
Pre zmenu udajov organizacie kliknite na Zmena (dajov organizacie
Pre zmenu udajov viaZucich sa k VaSej osobe, priradenie alebo zmenu certifikatu a zmenu hesla kliknite na
Zmena osobnych nastaveni

Prirucka pre uZivatelov

Podmienky pre poskytovanie sluZieb cez EKP
eReklamatny list
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VloZenie Identifikatora subjektu a adajov organizacie
Zakaznik-registrator vlozi Identifikator subjektu, ktory mu bol prideleny pri prvej registracii a stlaci
tlacidlo ,overit” . Systém overi existenciu subjektu a vyplni polia formulara aktualnymi ddajmi
subjektu. Zakaznik vyplni kontaktnd osobu a telefénne dislo.

Nasledne pokracuje vyberom pozadovanej formy odoslania Ziadosti (bez pouzitia KEP alebo s pouZitim
KEP) a pripadne poZadovanou zmenou Udajov a priradenych sluZieb/produktov.

Ziadost’ o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu
Zmena udajov osob

Identifikator subjektu r3wDZwZS 1 l

Pozadovana forma odoslania Ziadosti

Bez pouzitia KEP ® S pouzitim KEP O
Ziadatel [Jan Maly |
ICO/DAt
enm 10101010
narodenia
IC DPH
DIC
Adresa sidla
Ulica \Horna’
Popisné Eislo
PsC 97401
Obec/Mesto [Banska Bystrica |

Notifikagny mail [malyj@gmail.com ‘

Kontaktna osoba | |

Telefon ‘ ‘

Sluzby/produkty vyuzivajlice komunikaciu prostrednictvom EKP

Dostupné sluzby/produkty PozZadované sluzby/produkty

Postovy poukaz na vyplatu

>> Elektronicky podaci harok
Postovy poukaz na Géet/ekonomicky
eRepol
5 porty
<
<<
Ukongit’ Dalej >

Po vlozeni Gdajov klikne na tlagidlo ,,Dalej“.
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Uprava tdajov osdb
V obrazovke Zmena udajov 0s6b zakaznik

e zada Udaje novej osoby (zada meno, priezvisko, prihlasovacie meno a mail, stlaci ,Overit” a
nasledne pokracuje vo vyplhani pristupnych poloziek, nastaveni opravneni a nastaveni
notifikacii); Pre uloZenie Gdajov osoby vo formulari stladi ,Ulozit”

e modifikuje Udaje os6b, alebo zrusi osoby, ktoré su uz k subjektu priradené vyberom v lavej

strane formulara.

Ziadost o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu
Zmena udajov osdéb

Udaje osoby komunikujlcej prostrednictvom EKP

Meno ‘Jén |
Priezvisko ‘Maly |
Prihlasovacie meno \maly |
Mail [malyj@gmail. com |

Nastavenie pozadovanych opravneni osoby

Jan Maly Dostupné opravnenia PoZadované opravnenia
Zobrazit | Odstranit

Jan Velky El podaci harok - odoslanie
ey >> El podaci harok - preberanie vystupov
" P eReporty listy
Zobrazit | Odstranit eReport expres zasielky / baliky
> Preberanie vystupov PPnaV

Qdoslanie davky PPnaV
Preberanie vystupov PPnal
< Zmena Gdajov osdb

Zmena Udajov organizacie

<<
Chcete pokracéovat' v
nastaveni notifikacii?
Nastavenie pre notifikacie
E Elektronicky podaci harok [ notifikovat’
E Preberanie vystupov
=l Potvrdenie o prijme zasielok
meReporty M notifikovat’
EPP na vyplatu [ notifikovat’
= Preberanie vystupov
= Vystupy z prevzatia
= Vystupy z prijmu Notifikovat vietko v
Bl Vystupy z vyuctovania
EIPP na uéet/ekonomicky I notifikovat’

Preberanie vystupov

Ulozit’

Ukongit’ < Spat’ Dalej >
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Pre uloZenie Udajov osoby vo formulari stlaci , UloZzit".

Pre dokoné&enie spracovania stla&i ,Dalej". Zobrazi sa prehlad Udajov (zmeny st vyznaéené farebne).

Po odkontrolovani zobrazenych Udajov klikne na tlacidlo
»Poslat”, ak zmenu vykonava bez pouzitia KEP alebo

,Podpisat a poslat” ,ak vykondva zmenu s pouZitim KEP. V pripade pouZitia KEP pokracuje podpisanim
dokumentu, analogicky ako v bode 1.4.a.

UKkoncenie prace

Registracny web potvrdi Uspesné odoslanie zmenového formulara v elektronickej forme oznamom
,Ziadost bola prijata na spracovanie®.

Informacie Kariéra Mapa stranky Kontakly EN

K

Slovenska
&)

@
2

OSTA

» U

Sledovanie zasielok Posty PS¢ Cennik eSluzby ePodaci harok

Jan Maly | Odhlasit

Ziadost’ o pouzivanie Elektronického komunikaéného portalu
Zmena udajov osob

Ziadost bola prijata na spracovanie.
Ukongit’

Zakaznik klikne na tlacidlo ,,Ukon¢it*.

Odhlasenie
Zakaznik klikne na linku Odhlasit.
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Slovenska

3.5 Vol'ba reZimu pre zmenu osobnych nastaveni
Zakaznik-registrator klikne na linku Zmena osobnych nastaveni

' / Informacie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN

POSTA ;

Slovenska

“ Sledovanie zasielok Posty PsC Cennik eSluzby ePodaci harok

Elektronicky komunikacny portal

Elektronicky komunikacny portal (EKP) je urCeny pre registrovanych zakaznikov na komunikéciu so Slovenskou
postou, a. s.

EKP umoZiiuje
+ vkladanie dokumentov podpisanych elektronickym podpisom do internych systémov Slovenskej poSty, a. s.
+ preberanie vystupnych dokumentov zo spracovania z internych systémov Slovenskej posty, a. s.

Pre komunikéaciu s EKP je potrebné sa zaregistrovat a nainstalovat aplikdciu externy klient.

— — + Externy klient pre vytvaranie, podaj a preberanie stiborov postovych poukazov kliknite TU
: - Externy klient pre podaj a preberanie stiborov elektronickych podacich harkov a pret ie eReportov
o stave zasielok kliknite TU

V pripade, Ze Va3u Ziadosf o registraciu budete chciet podpisat elektronickym podpisom a neméate este
= nainstalované prislusné komponenty, kliknite na InStalacia podpisovania

Pre zmenu udajov osdb, tdajov organizacie a osobnych nastaveni je pofrebné sa najskér prihlasit a nasledne
vybrat niektori z poloZiek niZ3ie.

I R Pre zmenu Gdajov 0s6b komunikujucich prostrednictvom EKP kliknite na Zmena tdajov oséb
Pre zmenu udajov organizacie kliknite na Zmena udajov organizacie
\ Pre zmenu udajov viaZucich sa k VasSej osobe, priradenie alebo zmenu certifikatu a zmenu hesla kliknite na
Zmena osobnych nastaveni

Prirucka pre uZivatefov
Podmienky pre poskytovanie sluZieb cez EKP
eReklamacny list

Prihlasena osoba mbze
e zmenit svoje vlastné udaje,
e zmenit zasielanie notifikaénych mailov k dokumentom do EKP
e priradit si podpisovy certifikat

e zmenit heslo

g W/ Informécie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN
5 DX

% O~

» POSTA y

ﬁ Sledovanie zasielok Posty PSC Cennik eSluzby ePodaci harok

Jan Maly | Odhlasit
Zmena vlastnych udajov a nastaveni

Zmena vilastnych udajov
Zmena notifikacii
Priradenie certifikatu

Zmena hesla
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3.5.1 Vol'ba reZimu pre zmenu vlastnych udajov
Zakaznik-prihlasena osoba klikne na linku Zmena vlastnych tdajov

Vo formulari sa predvyplnia osobné tdaje prihldsenej osoby

§ ’ ‘ Informécie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN

2 NO

5 X

g N

[=]

» POSTA ‘
[} Sledovanie zasielok Posty PS¢ Cennik eSluzby ePodaci harok

Jan Maly | Odhlasit

Zmena vlastnych osobnych udajov

Osobné udaje

Meno |Ja'n ‘
Priezvisko |Ma|3’t ‘
Prihlasovacie meno |ma|y ‘
Mail [malyj@gmail.com |

Ukongéit’ < Spat’ Odoslat’

Zakaznik upravi poZadované udaje (meno, priezvisko, e-mail) a pre dokoncenie spracovania stlaci
,odoslat*”

Ukoncenie prace

Registracny web potvrdi Uspesné odoslanie zmenového formulara v elektronickej forme oznamom
,Ziadost bola prijata na spracovanie®.

Informacie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN

Slovenska

POSTA
[} Sledovanie zasielok Posty PsC

Cennik eSluzby ePodaci harok

Jan Maly | Odhlasit

Zmena vilastnych osobnych udajov

Ziadost bola prijata na spracovanie.

Dokongit’

Zakaznik klikne na tlacidlo ,,Dokondit*.
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Odhlasenie

Zéakaznik klikne na linku Odhlasit.
3.5.2 Vol'ba rezimu pre zmenu notifikacii

Zakaznik-prihlasena osoba klikne na linku Zmena notifikacii

Systém zobrazi vyplneny formular

Nastavenie notifikacii pre vystupy zo spracovania

Notifikagny mail
(pre udaje zo [maly@gmail.com |8
spracovania
Subjekty subjektu):

Zakladné udaje subjektu

Jan Maly Nazov: Jan Maly

Nastavit' notifikacie 1CO: 10101010
Ulica: Horna
Obec/Mesto: Banska Bystrica

Aktudlne nastavenie pre notifikacie

sﬁi PP na vyplatu [ notifikovat’
@ Elektronicky podaci harok ¥ notifikovat’
#PP na ucet/ekonomicky [ notifikovat’
=eReporty ¥ notifikovat’

=1 Preberanie vystupov
&l eReporty - listy

& eReporty - expres zasielky / baliky

Obnovit’ pévodné nastavenia Ulozit’
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V lavej ¢asti su ndzvy subjektov, ku ktorym je prihlasenda osoba priradena (jedna osoba moze byt
priradena k viacerym subjektom).

Pod nazvom subjektu je odkaz ,nastavit notifikacie” . Zakaznik klikne na tento odkaz.
V pravej Casti sa zobrazia zakladné udaje subjektu a aktualne nastavenia notifikacii.

Po kliknuti na ,+“ pri jednotlivych sluzbach sa zobrazia vSetky priradené opravnenia.

Nastavenie notifikacii pre vystupy zo spracovania

Notifikacny mail
(pre udaje zo [maly@gmail.com |
spracovania

Subjekty subjektu):

dné Udaje subjektu

Jan Maly

Nazov: Jan Maly
Nastavit notifikacie 1E0: 10101010

Ulica: Horna

Obec/Mesto: Banska Bystrica

Aktualne nastavenie pre notifikacie

PP na vyplatu [ notifikovat’
Elektronicky podaci harok notifikovat’
PP na ucet/ekonomicky [ notifikovat’
EleReporty notifikovat’
=l Preberanie vystupov
Bl eReporty - listy l

= eReporty - expres zasielky / baliky Notifikovat prvy v

Obnovit’ pévodné nastavenia Ulozit’

Zakaznik moze zmenit
e mail pre zasielanie notifikacii

e nastavit notifikacie pre danu sluzbu - moznost vyberu z moznosti ,,neposielat notifikacie”,
,hotifikovat vsetko”, , notifikovat prvy“

Zakaznik vykona potrebné nastavenia a stlaci tladidlo ,uloZit”

Po uloZzeni Udajov stlaéi tlacidlo ,,odoslat”
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UKkoncenie prace
Registraény web potvrdi Uspesné odoslanie zmenového formulara v elektronickej forme oznamom
,Vasa ziadost bola prijata. Zmena bude vykonana v priebehu niekolkych minat”.

‘_&’ Informéacie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN
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Jan Maly | Odhlasit

Nastavenie notifikacii pre vystupy zo spracovania

Vasa Ziadost bola prijata. Zmena bude vykonana v priebehu niekolkych minut.

Dokongit’

Zakaznik klikne na tlacidlo ,, Dokondit”.

Odhlasenie
Zakaznik klikne na linku Odhlasit.

3.5.3 VoI'ba reZimu pre priradenie certifikatu

Vkladanie dokumentov do internych systémov Slovenskej posty a.s. prostrednictvom EKP, mdzie
vyZadovat podpisanie dokumentov kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP).

Volba sluzZi na priradenie kvalifikovaného certifikatu osobe, ktord ho bude pouZivat na podpisovanie
tychto dokumentov alebo na vymenu certifikdtu najcastejsie z dévodu expiracie.

Certifikat je mozné priradit iba zaregistrovanej osobe. Na pracovnej stanici, z ktorej sa vykonava
priradenie certifikatu, musi byt nainstalované prostredie pre podpisovanie.

Zakaznik-prihlasena osoba klikne na linku Priradenie certifikatu

Systém zobrazi meno a priezvisko prihlasenej osoby
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Informacie Kariéra

i

OSTA

> U

Sledovanie zasielok Posty PSC Cennik eSluzby

Priradenie podpisového certifikatu

Meno Jan

Priezvisko Maly

Ukongéit'

Informécie Kariéra

!

> T

Slovenska
@)

@
2

OSTA

Sledovanie zasielok Posty Psé Cennik eSluzby

Priradenie podpisového certifikatu

Meno Jan
Upozornenie
Priezvisko
Priradte certifikat podpisanim dokumentu.

OK ..
Ukongéit’
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k& D.Signer/XAdES x|
Dol nie je podpisany | 5] = | 2]
Ziadost o komunik... I
Ziadost o komunikaciu cez EKP_RegFarm
C|

Farmular Ziadost

Registracia: false

Podavajica Ozoba: Dusickall
Kontaking Osoba:

Kontaktng Osoba Telefdn:

===|rformacie o Dsobe===

Externi |dentifik atar: Dusickall

Mena: Anicka

Priezvisko: Dugicka

Heslo: GlLyidwupglvh=bCuinS 55w CmjB2C0NTT 2skezty'=
Motifikacn Mail: dunckova janka@slposta sk

Certifikat:

Typ Zmeny: PRIRADEMIE CERTIFIKATU

o o

I~ Zalamit test Rmldéta | Verifkazng dita |

Podpigat I ] | Storno |

]

Zakaznik klikne na tlacidlo "Podpisat". Zobrazi sa okno Vyber certifikatu. Zakaznik vyberie certifikat na
podpisovanie dokumentov v EKP.

zl

Wyberte certifikat, kion choete pougit. Pre whvorenie zarugensho elekbonickeho podpisu musi byt pougity
kevalifikovan certifikat, wpdany akreditovanou certifikatnou autoritou,

Owerte platnast wybraného podpisovéha certifiktu na ziklade relevantnich verejne dostupnjich infarméacii a revolkacii
[aktudlne platni zoznam zrudenich certifikatov). Pougitie neplatného certifik dtu ma za nasledok wwivorenie neplatného
elektronickéha podpisul

Fotwrdenim viberu cerlifik atu podpidete dokument!

‘udani pre + | Wydavatel | Platng dao

Ing Janka Dund 4 Certifi d . 12011
Paosta Revaokacia 1 DTC CA|'L.CA - Qualified Certification Authority, 09/2009" 19
Posta Revokacia 2 9 6. 2016 16:16:50

Zobrazit certifikat | Ok I Storno |

4

Zakaznik klikne na tlacidlo "OK".
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Zobrazi sa okno potvrdzujuce, Ze dokument bol podpisany.
o D.Signer /XAJES |

i) Dokument bol podpisany |ﬁj = »®© | (7]
Ziadost o komunik... |

Ziadost o komunikaciu cez EKP_RegFarm

Formular Ziadosti

Reqistracia; falze

Podavajuca Osoba: Dusickall
Fontaking 0zoba:

Fontaking Osoba Telefdn:

===|nformacie o Osobe===

E sterni Identifik ator: Dusickall

Meno: Anicka

Priezvisko: Dusicka

Heslo: GILyiZwiupglyhe<bCuinS S Sy 1 CmiMB2C0 N7 T 25k s2tt'=
Matifilkachi Mail. dunckowva janka@slposta. sk

Certifik At

Typ Zmeny: PRIBADEMIE CERTIFIKATU

f of

I~ Zalomit test Hmldata | Verikaing data |

Fodpizaf I Ok | Storno |

]

Zakaznik klikne na tlacidlo "OK".

Ukoncenie priradenia podpisového certifikatu.
Registracny web potvrdi Uspesné priradenie podpisového certifikatu.
a EQ psé (® otviracie hodiny Cennik © Sledovanie zasielok [%] eSluzby

Miroslay Styk | Odhlasit'

Priradenie podpisového certifikatu

Priradenie certifikidtu bolo dspesne realizovang

Dokonéit’
Odhlasenie
Zakaznik klikne na linku Odhlasit.
3.5.4 Vol'ba reZimu pre zmenu vlastnych udajov
PouZzivatel-prihlasena osoba klikne na linku Zmena hesla
L Sledovanie zasielok Posty Psc Cennik eSluzby ePodaci harok

Jan Maly | Odhlasit

Zmena hesla

Aktualne heslo ‘ |

Nové heslo ‘ |

Qverenie noveho ‘ |
hesla

Ukongit’ < Spat’ Odoslat’
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Prihldsend osoba zadd aktudlne heslo, nové heslo, overenie nového hesla a stlaéi tla¢idlo ,,Odoslat”.

Systém potvrdi zmenu hesla nasledovnym oznamom:

F 3 Sledovanie zasielok Posty PsC Cennik eSluzby ePodaci harok

Jan Maly | Odhlasit

Zmena hesla

Zmena hesla bola Uspedne realizovana

Dokongit’

Ukoncenie prace
Pouzivatel ukonéi akciu kliknutim na tlacidlo ,,Dokoncit*.

Odhlasenie
Zakaznik klikne na linku Odhlasit.

4. RieSenie problémov

V pripade problému pri vyuZivani EKP  zdkaznik kontaktuje = Zakaznicky

servis SP

zakaznickyservis@slposta.sk alebo napiSe na emailovl adresu SP: ekp@slposta.sk uvedenu na

zaslanom potvrdeni registracie do EKP.

Z dovodu efektivneho vyrieSenia problému je potrebné poskytnut vietky informacie, popisat ¢innost,
ktorad bola vykonavana a k e-mailu pripadne pripojit aj prilohy (napr. text chybové hlasenia, kdpiu

obrazovky, subor udajov, apod.).
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